
 

GESTION HUMANA CONSULTORES 

+34 915 59 43 31 | http://www.gestionhumanaconsultores.net/web/ 

Carretera de Húmera 43. 28224 Pozuelo de Alarcón (Madrid) 

 

 

GESTION HUMANA CONSULTORES: Somos una de las consultoras españolas con mayor 

antigüedad en el sector de los Recursos Humanos, con una experiencia a nivel nacional e 

internacional de más de 25 años en el mundo empresarial. 

Ofrecemos servicios a medida e integrales, orientados a optimizar el desarrollo del capital 

humano de empresas de todo tipo de sectores. 

Para más información: http://www.gestionhumanaconsultores.net/web/ 

 

En este momento necesitamos incorporar:  

TÉCNICO DE SOPORTE INFORMÁTICO 
 

Nuestro cliente, una importante empresa multinacional, líder en el sector de la 

manufacturación de polietileno con aplicación en diferentes sectores, ubicada en Madrid, 

requiere cubrir el puesto de Técnico de Soporte Informático. 

En coordinación con el Área IT de la Central ubicada en Italia, y bajo la supervisión directa de la 

Dirección General de la Fábrica en España, será responsable de: 

• La selección de hardware para: ordenadores portátiles, desktops, Thin  Clients, y 

dispositivos móviles (telefonía incluida) 

• Preparar, instalar, probar, mantener, actualizar y dar soluciones, a  los tanto a los 

equipamientos, como al software informático.  

• Instalación y configuración completa de ordenadores. 

• Implementación de la configuración técnica e informática para el Protocolo de 

Protección de Datos. 

• Primer nivel de ayuda en caso de incidencias de hardware. 

• Instalación, mantenimiento y solución del Servidor Local. 

• Apoyo a la actividad de la distribución de software cuando está en uso. 

• Responsable de mantener actualizada la lista de activos de hardware y software. 

• Deberá asistir a la IT Central en la preparación del presupuesto local de IT. 

• Gestión directa con proveedores de Servicios Informáticos. 

• Generar documentos de procedimientos, uso, y manejo de equipos y red local. 

• Identificar posibles mejoras en su área. 
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Requisitos: 

 

• Experiencia Laboral de al menos 5 años en puesto similar. 

• Estudios: Formación Profesional de Grado Superior, Ingeniería Informática, Grado en 

Ingeniería Informática. 

• Inglés: Nivel avanzado C1 ( se realizará prueba de nivel, y/o se pedirá título en vigor 

que lo acredite) 

• Software: conocimientos avanzados en:  

o Microsoft Windows 

o Microsoft ADS 

o Microsoft Server 

o Sistema Operativo Linux 

o Red Informática: configuración de la red 

o Impresoras y escáneres 

o SAP 

o ABAP 

o SAP Smartforms 

o Citrix 

• Coche propio: si 

• Zona: Corredor de Henares 

 

Contrato: 

 

✓ Tipo de contrato: Indefinido 

✓ Jornada Laboral: Completa 
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