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1.- INTRODUCCION

En este documento se establece el Plan Anual de Calidad (PAC) de 2019 de la Escuela Técnica

Superior de Ingenieros Informéaticos (ETSI INF.) de la UPM.

El objeto de este plan es incorporar los objetivos y las correspondientes actuaciones de
mejora, identificadas en un analisis interno a partir del andlisis de los resultados de los
procesos del SGIC (Cuadro de Mando), asi como por el analisis del estado de implantaciéon del
sistema y de la revisiéon de la documentacidon. Por otra parte, se incorporan acciones de
mejora introducidas por el analisis externo de renovaciones de acreditaciones y/o adquisicién

de sellos internacionales de los titulos.

El PAC 2019 se elabora con las propuestas de mejora que los responsables de algunos
procesos han establecido, las actuaciones pendientes del curso pasado que son factibles de
llevar a cabo y las nuevas propuestas realizadas por la direccidon, los responsables de
titulaciones, de servicios y demas agentes implicados. Asi como las acciones de mejora
establecidas a raiz de las recomendaciones realizadas en los informes de las acreditaciones o
sellos de los titulos o bien por auditorias del SGIC. Dicho plan responde también al
cumplimiento de los Objetivos de Calidad expresados en el Manual de Calidad y esta alineado

con la Politica de Calidad de la Escuela.

La aprobacion del borrador de este plan se hace en la Comision de Calidad, en la sesion del 1
de febrero de 2019.
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2.- CUADRO DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019

OBJETIVOS ACTIVIDADES
ORIGEN/NECESIDAD | COD. DESCRIPCION COoD. DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA INDICADOR ESTANDAR
AREA DE INVESTIGACION
A | A lizar | laE |
traer alumnado a ctua |.zar 2 We.b, de la Escuela INV-OB1- | Toda la informacion de los programas de enero 2019 - la web estd en inglés

los programas de INV-OB1 | con lainformacion de Y . Doctorado - - S|

L Actl doctorado estard en inglés y actualizada diciembre 2019 |y actualizada
doctorado doctorado en inglés

publicacién de un
Atraer empresas y !nformar sobre la actividad INV-OB2- | Preparacién de un dosier sobre Ia Doctorado, enero 2019 - F105|er co.n,
organismos de INV-OB2 | investigadora al personal de la . L . S grupos de - informacidn de los Sl
. L, Actl investigacion de los grupos de investigacion . . diciembre 2019
investigacion Escuela investigacion grupos de
investigacion
Aumentar las ayudas Crear un programa propio de . .
. . ., Puesta en marcha del programa propio con Se saca la primera
econodmicas para la investigacion que INV-OB3- . L enero 2019 - .
L, INV-OB3 ayudas a estudiantes para que se inicien en la | Doctorado - convocatoria del S|
iniciacion enla complemente al programa Actl . L . . diciembre 2019
. L, ) investigacion y jovenes investigadores programa de ayudas
investigacion propio UPM
AREA DE TITULACIONES
Necesidad de
obtener Obtener el sello EUROINF del | GII-OB1- Realizar la acciones necesarias para obtener el | Responsable del
acreditaciones T-GII-OB1 | P , P 2019 ¢éSe ha conseguido? Sl
. . titulo Actl sello EUROINF del GlI titulo
internacionales de
titulos
Tanto los informes Mejorar la materia de . . .
de asignaturas como | T-GII-OB2 | programacion desde la GII-082- Actualizar composicién CCV (ahora solo hay un SOAJEY JE ene-19 se ha actuallza.dglla Sl
L ., ACT1 profesor por departamento) nueva composicion

las encuestas de Comision de Coordinacidn
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alumnos indican Vertical de la Materia (CCV) cev
problemas en la . . . Programacion.
materia de GII-OB2- Activar la CCV para que obtenga |nforr'r.1aC|on Delegacion de enero 2019 - Informe de
programacién (Gll) ACT2 detallada sobre problemas de la materia, tanto alumnos julio 2019 problemas generado S
de asignaturas como de alumnos . por la CCV
Coordinadores de
asignaturas
Informe de
GlI-OB2- . . julio 2019 - propuesta de
ACT3 Realizar propuestas de mejora desde la CCV ccv octubre 2019 mejoras realizado S|
por la CCV
. ccv , o
GlI-OB2- Poner en marcha las mejoras en la Coordinadores de octubre 2019 - Guias de aprendizaje S|
ACT4 planificacién docente . junio 2020 modificadas
asignaturas
Definir un reglamento de seguimiento de la
optatividad de GllI, que tenga en cuenta SOAJE
GlI-OB3- p . /d . g. . L Comision de enero 2019 - Se ha definido el
criterios de permanencia, criterios de creacién | . 5 S|
ACT1 . o s Itinerario febrero 2019 reglamento?
de optatividad y criterios de restriccion de .
Curricular (CIC)
cupo.
Hay desequilibrios
en la oferta de . . COA de Centro,
A | regl f |
optatividad del GlI-OB3- proba_r el reglamento y difundirlo para que JE, febrero 2019 - Se ha difundido el
o Mejorar la oferta de sea tenido en cuenta en la oferta de ) S|
Grado de Ingenieria tatividad del GIl v boner en ACT2 optatividad de 2019-2020 Directores de marzo 2019 reglamento?
Informaticay hay | T-Gll-0B3 | °P* e Blyp Departamento
. marcha seguimiento de su
asignaturas funci > Se ha puesto en
optativas con malos uncionamiento marcha el sistema de
GII-OB3- Poner en marcha mecanismo de seguimiento | SOAIJE, CIC, abril 2019 - julio .
resultados ACT3 de funcionamiento de optatividad Centro de Calculo | 2019 recogida de datos 8
académicos P para seguimiento de
optatividad?
Realizar un informe
GlI-OB3- Aplicar el mecanismo de seguimiento a la e septiembre 2019 | de seguimiento de S|
ACT4 optatividad del curso 2019-2020 - enero 2020 optatividad semestre
impar
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Preparar sistema de preinscripcion para Se ha preparado el
GII-OB3- P L P P P SOAIE, febrero 2019 - sistema de
optatividad de GllI, que tenga en cuenta el , L . S Sl
ACTS . P . Centro de Célculo | junio 2019 preinscripcion para
expediente académico de los estudiantes L
optatividad GII?
Se recoge esa
GRADOS- | Realizar seguimiento de tasas académicas de iggjgi’nadores de enero - informacién en S|
OB1-ACT1 | asignaturas de grado asignaturas diciembre 2019 | informes de
Hay asignaturasde | T- . . . asignaturas?
Realizar seguimiento continuo
Grado con tasas GRADOS- . SOAIE
académicas bajas OB1 de esas asignaturas Coordi'nadores de
GRADOS- | Mantener reuniones para definir mejoras en la asignaturas enero - N2 de reuniones
OB1-ACT2 | docencia de asignaturas afectadas Dirgecciones'de diciembre 2019 | mantenidas
Departamento
SOAJE Numero de
. . ! asignaturas
GRADOS- Crea’r Qrupo de leerazg(l) Internauor.]al en Co.ordmadores de enero - junio obligatorias que se
Inglés, incrementando numero de asignaturas | asignaturas, L n2>4
Poca captacion de Creacion de un "Grupo de OB2-ACT1 obligatorias que se ofertan en inglés Direcciones de 2019 ofertan en inglés
alumnos extranjeros | T- Liderazgo Internacional en Departamento (para el curso 2019-
en movilidad debido | GRADOS- | Inglés" con asignaturas 2020)
a escasa oferta 0B2 obligatorias y optativas SOAIE, Numero de
d t inglés. i tid inglé i i i
ocente en inglés impartidas en inglés GRADOS- | Incorporar asignaturas optativas impartidas en qurdmadores de enero - junio asignaturas optativas
OB2-ACT2 | inglés asignaturas 5019 que se ofertan en ne >4
J Direcciones de inglés (para el curso
Departamento 2019-2020)
GRADOS- | Seguimiento de la matricula con la nueva SOAJE enero - abril z:itiacrig:alr:fiz:roe S|
Problemas con la OB3-ACT1 | estructura de grupos y horarios 2019 )
matricula que T- Seguimiento de cambios en la de matricula
derivan en GRADOS- | estructura de grupos y ¢Se ha cambiado la
anulaciones y 0B3 horarios GRADOS- | Definir cambios en la estructura de grupos y SOAJE abril 2019 - junio | estructura de grupos S|
cambios de grupo OB3-ACT2 | horarios en funcién de los resultados 2019 y horarios en el plan
docente?
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GII-OB6- Autoevaluacion del Gll para conocer en qué
Dotar a los alumnos Mejorar la alineacién de los Act3 medida se cubre el eCF y otros aspectos clave | Director 2018-2019 éSe ha realizado? SI
de competencias planes de estudio con la como la ética profesional, etc.
T-GII-OB6 ”
demandadas por el profesion y dar respuesta a las
mercado laboral demandas del mercado o - i i i i
GlI-OB6 Autodlagnos.tlcar el nivel de competencias eCF Director 018-2019 iSe ha realizado? S|
Actd de los estudiantes
Incremento en
Baja asistencia a porcentajes de
clase en los dos T-GMI- Aumentar la asistencia a clase | GMI-OB1- . S, Profesores asistencia en
- Incentivar la participacion en las clases . 2019 . >actual
ultimos meses de 0OB1 de los alumnos Actl asignaturas asignaturas que
cada semestre registran la
asistencia
La tasa de graduacion se ha
mantenido desde el principio La resolucion del problema es a medio plazo Profesores,
Tasa de graduacion | T-GMI- . p . P GMI-OB2- P P ) Departamentos Aumentar la tasa de
. por debajo de los objetivos Se propone aumentar el esfuerzo de todos los L 2019 .. >actual
baja 0B2 . . Actl . . Coordinacién del graduacion
previstos en la memoria del estamentos implicados titulo
titulo
Profesores de las .
Se ha observado tanto en las asignaturas Se ha reunido la
Carencias en asignaturas de Programacion Coordinacioén de las asignaturas de g L Comision Vertical y
L, T-GMI- GMI-0B3- . » L . Comision Vertical
programacion por 083 de los cursos 32 y 42 como en Actl Programacion. Reunidn de la Comisién Vertical del Grado 2019 ha acordado Sl
parte de los alumnos otras asignaturas algunas para arbitrar propuestas de mejora o medidas para
. Coordinacidn del . .
carencias en los alumnos ; mejorar las carencias
titulo
Al Informar a la Fundacion
exigencias de los T-GMI- Madri+d sobre la implantacién GMI-OB4- | Enviar a ANECA informe de prescripciones Responsable del ene-19 Se ha enviado? S|
procesos de OB4 .,p Actl sobre el sello EURO INF del GMI titulo '
o del Plan de Actuacion
acreditacion
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Quejas de los
alumnos del doble

Que el proceso de
grado acerca de la P

Director,

T- contratacién de nuevo T- Insistir en los contactos con Gerencia para que | _. Numero de
falta de profesorado . . . . Directores de los . . .
s DGII+AD- | profesorado para cubrir las DGII+AD- | se atienda a las necesidades sin demoras en el 2019 incidencias en la Ninguna
especializado y la . , departamentos -
OB1 necesidades del titulo OB1-Actl | proceso contratacién

incorporacion con involucrados
retraso de nuevos

profesores

funcione correctamente

Dificultades para
que los alumnos

puedan participar en Analizar cuidadosamente las posibilidades que

rogramas de T- Que los alumnos del doble T- se bueden ofrecer rocurar transmitir esta OREX, SI, Informacion incluida
pmofilidad or las DGII+AD- | grado tengan claras sus DGII+AD- infc’:rmacién de mz;r\\/e?a clara a los alumnos Responsable del | 2019 en promocién de S|
, ,.p 0B2 posibilidades de movilidad OB2-Actl . . doble grado movilidad
caracteristicas potencialmente interesados
propias de la
titulacion
S A . .| éSe ha elaborado el
Baja matricula; MUII-OB1- | Elaborar un marco para la participacidn de las | Direccién; SOAJE; | junio 2018- junio :naercc? jea oradoe S|
ifi Actl empresas como empleadoras OREX 2019 S,
dificultad para los T-MUII- Implantar el itinerario de participacion?
alumnos a la hora de L
. . OB1 Formacion Dual
compaginar trabajo MUII-OB1- | Organizar el procedimiento de matriculacion SOAJE; Secretaria 2019 ¢éSe ha establecido el S|
y estudios. Act2 de los alumnos en esta modalidad de Alumnos procedimiento?

Implantar el Programa Direccidon; SOAJE;

Gestionar-el proceso de matriculacién del Implantacion del

. , T-MUII- Académico Grado+Master MUII-0OB2- . . L Coordinacién de
Baja matricula. . primer curso del Grado en ingenieria 2019 Programa Sl
0B2 vinculado con el Grado en Actl L. ambas .
L . Informatica. . . Académico
Ingenieria Informética titulaciones
Necesidad de
bt . . . Autoinf

gcr:c;]i(te;ciones T-MUII- Obtener el sello EUROINF del | MUII-OB3- | Realizar la acciones necesarias para obtener el | Responsable del 2019 ell;t;)c:rr]azgme S|
. . 0OB3 titulo Actl sello EUROINF del MUII titulo . .
internacionales de Visita realizada

titulos
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Coordinador de ., . Certificado de
s | B RO SO | o ogjopona facverdoscew |
Necesidad de reunién de la CAMIA
cambios en la T-MUIA- | Incorporacion de nuevo
estructura (materias, | OB1 profesorado a la titulacion MUIA- Solicitud a la ANECA de los cambios en la SR
asignaturasy OB1-Actl memoria del titulo para la incorporacién de COAMIA 2019 éSe ha solicitado? S|
seminarios) de la A profesorado
titulacion
Realizar un nuevo disefio del proceso de
Coordinador de MUIA- seleccion y admisién de alumnos por parte de | COAMIA enero-febrero Si Sl
. - . . OB2-Actl 2019
titulacion - Ajustar el T-MUIA- Ajustar el proceso de la CAMIA
proceso de seleccion 082 seleccién y admision de
y admisién de alumnos a las plazas ofertadas | Mmu|A- Aplicacién del disefio del proceso de seleccién COAMIA febrero- 60 S|
estudiantes OB2-Act2 |y admisién de alumnos en el MUIA septiembre 2019
Coordinador de Recabar la informacién de los coordinadores
titulacién - Ajustar el MUIA- de las asignaturas del. p_rimer semestre pg,ra C.oordi_riador de la | enero-marzo Mapa de actividades S|
actividades de Disefio de un mapa de OB3-Actl | crear un mapa de actividades de evaluacion en | titulacion 2019
evaluacion las T-MUIA- actividades de evaluacién en el MUIA
asignaturas del 083 el primer semestre y
primer semestre redistribucién homogénea del
para que no haya mismo MUIA- Realizar un proceso de redistribucién COAMIA marzo-mayo Mapa de actividades S|
demasiada OB3-Act2 | homogénea de las actividades de evaluacion 2019 redistribuido
concentracion
MUIS- Iniciar los contactos entre los profesores s
(o T OB1-Actl | responsables de ellas P COAEMSE 2018-2019 reuniones de 3
Responsable de T-MUIS- ﬁ:anrzoarra?::inie er;rcwllglon € contacto
Titulacién, Direccién | EMSE- e HERe
grado+master en Ingenieria
de la Escuela OB1 del Soft En las dreas tematicas comunes, identificar ) i
€l Sortware MUIS- . . ése han especificado
claramente las competencias de nivel de grado | COAEMSE 2018-2019 . S|
OB1-Act2 . las competencias?
y las de nivel de master
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R_espor}ﬁable de T-MUIS- . Identificar areas de interés para las optativas e Numero de
Titulacion - La oferta Mejorar la oferta de MUIS- L N
Ly . EMSE- .. iniciar contactos con el profesorado que COAEMSE 2018-2019 modificaciones en la 2
de créditos optativos optatividad OB2-Actl .. . .
. 0B2 podria impartirlas oferta de optativas
es bastante limitada
Necesidad de
T-MUIS- Autoinf
:Ert:gii;ciones EMSLé-S Obtener el sello EUROINF del | MUIS- Realizar la acciones necesarias para obtener el | Responsable del 2019 ell;tbo;:azgme S|
. . titulo OB3-Actl | sello EUROINF del MUIS-EMSE titulo - .
internacionales de 0B3 Visita realizada
titulos
Contratacidn de un servicio especializado de Campana de
Bajo niimero de T-MUIS- ’ T-MUIS- marketing dlglta!, que realice un analisis Responsable del marlketlng digital
Aumentar el nUmero de completo en varios frentes y que ponga en , . realizada
alumnos EMSE- . EMSE- . b . titulo y servicio 2019 S|
) alumnos de nuevo ingreso marcha una serie de actuaciones, incluyendo Informes de
matriculados oB4 OB4-Actl o . L externo s
una campaiia publicitaria para la captacion de resultado del analisis
alumnos para el curso 19-20 disponibles
Web q8| titulo poco T-MUIS- L. T-MUIS- Redisefiar la web y reclutar alumnos Responsable del
atractiva y con una Redisefiar y crear una nueva . L, , Nueva web
N EMSE- , EMSE- colaboradores para su implementacion puesta | tituloy 2019 . Sl
organizacién web para el titulo . . publicada
. OB5 OB5-Actl | en funcionamiento programadores
mejorable
Necesidad de Numero de
certificar el nivel de Incentivar la participacion del profesorado en profesores que
inglés del T-MUIS- . . _ T-MUIS- particip P participan en los
Mejorar y certificar el nivel de los cursos de inglés para profesores que se van | Responsable del >2 para
profesorado del EMSE- o EMSE- , 2019-2020 cursos
, inglés del profesorado a poner en marcha en el curso 2018-2019, y titulo , 2019
titulo, y elevar su 0OB6 OB6-Actl . Numero de
. 2019-2020 si se oferta
nivel en algunos profesores
€asos certificados
Responsable de
MUSS- Realizar c.amp_)anas de difusion del master promocion de la enero 2019 - Se han~reaI|zado
tanto a nivel interno dentro de la Escuela ETSIInf, y - campanias de S|
OB1-Actl N diciembre 2019 e,
Baia Matriculacis T-MUSS- | Aumentar el nimero de como en otros entornos Coordinacion del difusion?
aja Matriculacion 0OB1 alumnos de nuevo ingreso Master
MUSS- Abrir el plazo de matriculacion de segundo Coordinacion del Se ha abierto el
, ene-19 plazo de Sl
OB1-Act2 | semestre Master . L.
matriculacion en
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segundo semestre?
Necesidad de
cumplir con los Obtener la Renovacion de la Autoinforme
requisitos legales de | T-PDIA- Acreditacion del programa de | PDIA-OB1- | Realizar la acciones necesarias para obtener la | Responsable del 2019 elaborado S|
Renovaciones de OB1 Doctorado en Inteligencia Actl renovacion de la Acreditacion del PDIA titulo Visita realizada
Acreditaciones de Artificial
titulos
Necesidad de
cumplir con los Obtener la Renovacion de la Autoinforme
requisitos legales de | T-PDSSC- | Acreditacidn del programa de | PDSSC- Realizar la acciones necesarias para obtener la | Responsable del 2019 elaborado S|
Renovaciones de 0OB1 Doctorado en Inteligencia OB1-Actl | renovacién de la Acreditacidn del PDSSC titulo Visita realizada
Acreditaciones de Artificial
titulos
AREA DE ESTUDIANTES
L . ., Ne de
Gestion integral desde la Subdireccion de .
E-SAYEU- (. S Convalidaciones
Alumnos del tramite de convalidacion de SAyEU 2019 .
Cubrir los objetivos ) » OB-1-Actl g tramitadas durante
- Potenciar la extension créditos P
especifico 2y 3del | E-SAYEU- A el afio.
L universitaria como base para
Plan Estratégico de | OB-1 lai ion de al
la SAYEU a integracion de alumnos E-SAVEU- Promover y realizar seguimiento de noticias en o . .
OB1-Act2 medios y redes sociales relativas a la actividad | SAYEU 2019 N de noticias /.twts
de alumnos de la Escuela emitidos y seguidos
durante el afio
Crear un sistema de comunicacién entre los
. o . . Establecer preguntas
Cubrir los objetivos Convertir al proyecto mentor alumnos de nuevo ingreso, los mentores y la especifica en |a
especifico 1y 2 del E-SAYEU- | en la herramienta de principal | E-SAYEU- | Subdireccion de Alumnos que permita al P
L. . ., . L, . . . SAYEU 2019 encuesta de Sl
Plan Estratégico de | OB-2 de orientacion e integracion OB-2-Actl | Proyecto Inicio convertirse en la principal valoracién del
la SAYEU de alumnos de nuevo ingreso herramienta de orientacion para el alumno de
nuevo ingreso Proyecto Mentor
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Para realizar los
Informes de
Titulacidn, asi como
ic:cfrg:;g)soss:e Conocer satisfaccion alumnos E-SI-OB-1- Desagregar los resultados de la encuesta de
L E-SI-OB-1 | en movilidad OUT por satisfaccion a alumnos de movilidad OUT por | OREX 2019 ¢éSe ha realizado? S|
requiere tener . L, Actl . iy
. ., titulacion titulacion
informacién de las
encuestas
desagregada por
titulacion.
AREA DE PROMOCIéN, PUBLICIDAD Y COMUNICACION
Necesidad de
promocionar el PPC-OB-1 | Captacion de estudiantes PPC-OB1- Realizar un video promocional del centro Direccion s?p.2014 : ¢éSe ha realizado? Sl
ACT1 dic.2019
Centro
PPC-OB2- [ Cambio tanto el disefio como los contenidos Direccién sep.2015 - 'Se ha realizado? S|
v blicidad ACT1 de la web de la escuela dic.2019 < '
ayor publiciqacy i oo 5B | Mejorar visibilidad del Centro _ _ o SCID, SAEU,
mejor comunicacién PPC-OB2- | Realizar un video sobre acreditaciones . : .
. . Unidad de 2019 ¢Se ha realizado? Sl
ACT2 internacionales L
Comunicacion
AREA DE RECURSOS MATERIALES
RM-CC- Disminuir el nUmero
Sustituir equipos de dos aulas informaticas cC 2019 de PCcon masde 5 20
OB1-Actl o
afios de aulas
RM-CC- Sustituir equipos de dos aulas de informaticas 2018-febrero DISUIICIEES
Necesidad de ir quip cc equipos con mas de 44
. i lee OB1-Act2 | programado en el 2018 2019 ~
mejorando RM-CC- 5 afios en aulas
instalaciones Mejorar servicios informaticos S 2
informaticas del OB-1 RM-CC- Disminuir el numero
Sustituir servidores para practicas y servicios cc 2018-2019 de servidores con 8
Centro OB1-Act3 ; o
mas de 6 afios
RM-CC- Sust!twr algunos a_daptadores de red de Ne de adaptadores
OB1-Actd servidores para disponer de un ancho de cCc 2019 sustituidos 8
banda agrupado de 20Gbps.
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—B ; UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE
POLITECNICA INGENIEROS INFORMATICOS
PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019 Codigo: PAC 2019
Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:
1/2/2019 27/2/2019
Disminuir el n2 de
RM-CC- Sustituir vidoeproyectores en aulas para videoproyectores
OB1-Act6 | mejorar la visibilidad cc 2018-2019 con mas de 7 afios 6
de antigliedad
ampliar el n2 de
s . L puertos disponibles
RM-CC- Adquisicion de swiches de comunicaciones con .
OB1-Act7 | puertos de 10 Gb para el CPD cc enero-abril 2019 | de IO.G,b para %
conexion de
servidores
Ne laf |
. RM-OB-UI- | Cambiar el alumbrado en aseos de los bloques | Ul'y 018-2019 condjeﬁjcglzz :d 65
Com;_)letar acclones | pM-0B- L i 1-Actl 2,3y 4de laEscuela Mantenimiento .
de eficiencia ULl Mejorar eficiencia energética cambiar
energética AN - - .
RM-OB-UI- | Cambiar el alumbrado exterior de los edificios | Ul y - 2018-2019 iSe ha realizado? S|
2 y accesos Mantenimiento
Algunas Remotfce:ac!on de la cafeteria de la Escuela y ul 2018-2019 ¢Se ha realizado? S|
infraestructuras del Mejorar las infraestructuras Sus Instalaciones
Centro estan del centro R4 q
Remodelacién del escenario H1001, Uly .
. - i ?
dleiiiore s eliminando la tarima Mantenimiento 2018-2019 A3 e e lreelen >
AREA DE GESTION
Con la incorporacién
de todo el fondo de
revistas que estaba
ubicado en G-BIB- Reorganizar el depésito de la | G-BIB- Personal de
dependenuas. 0B1 Biblioteca OB1-Actl Reubicacién de todo el fondo del depdsito. blbll_o_teca jun-19 éSe ha realizado? Sl
anexas al garaje nos cualificado
ha obligado a
reorganizar todos
los fondos
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B UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE
POLITECNICA INGENIEROS INFORMATICOS
PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019 Codigo: PAC 2019
Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:
1/2/2019 27/2/2019
Nuevos servicios que L,
seria conveniente Dar formacion de los alumnos en los recursos Personal de
G-BIB- Prestar nuevos servicios en la | G-BIB- de informacion que la UPM pone a su o Numero de talleres
prestar a los . . s . biblioteca 2019 . . 9
. 0OB2 Biblioteca OB2-Act3 | disposicion y que desconocen en gran medida, e impartidos
usuarios de la ., L cualificado
.- publicacidn en el repositorio UPM
biblioteca
C.amb|o en el L, G-BIB- Implem.e’ntar ellnlfevo sistema G-BIB- Formacién del personal en el nuevo sistema de Pfersfonal de . .
sistema de gestion 083 de gestion de bibliotecas OB3-Actl estion de bibliotecas ALMA biblioteca 2019 éSe ha realizado? Sl
de Biblioteca ALMA & cualificado
Tener todos los . . . .
fondos en el G-BIB- Dqundlr los Trabajos F,|n de G-BIB- Informatizar los Trabajos Fin de Titulo P.ers.onal de .
X Titulo a través del catalogo de . . . biblioteca 2020 Informatizar el fondo 50%
catalogo de la OB4 I OB4-Actl |incorporandolos al sistema ALMA .
. la biblioteca de la UPM cualificado
biblioteca UPM
- Estudiar la posibilidad y conveniencia de
Optimizar recursos G-CON- !:acmtar el reparto def correo G-CON- centralizar el correo en cada edificio, poniendo Direccidn 2018-2019 éSe ha realizado? S|
OB1 interno en el Centro OB1-Actl .
casilleros en la entrada de cada bloque
Reducir los conflictos Estudiar el esfuerzo que se dedica a cada tipo . .,
. ., k X . Direccion y . .
Problemas en G-CON- | derivados de la organizacidn G-CON- | de tarea, y establecer directrices para priorizar éSe ha realizado el
—_ . A . Responsable del 2018-2019 . S|
Conserjeria 0OB2 del tiempo y tareas en el OB2-Actl | a qué se dedican los recursos en caso de servicio estudio?
servicio de Conserjeria conflicto
CP- el Centro de
Postgrado debe
asumir la gestion de Seguir ampliando competencias en el Centro Direccién y
todos los programas Redefinir tareas en el Centro | G-CP-OB1- | de Postgrado, estableciéndose, en este . .
_CP- p ?
de master de G-CP-0B1 de Postgrado Actl servicio, la sede del Area Doctoral TIC de la SR:rsvr::ir;sable del | 2019 ¢Se ha establecido 3
caracter oficial Escuela Internacional
impartidos en la
Escuela.
= .
Elevado n? de G-OREX- | Mejorar la gestion de las G-OREX- .Propon’er y colaborar con los servicios Personal de OREX . .
alumnos que . informaticos del centro en el desarrollo de una |y Centro de 2018-2019 ¢éSe ha realizado? S|
. o OB1 practicas OB1-Actl . a
realizan practicas herramienta Calculo

AREA DEL SISTEMA DE CALIDAD
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

INGENIEROS INFORMATICOS

A\

PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019

Cddigo: PAC 2019

Fecha de elaboracion:

1/2/2019

Fecha de aprobacion:
27/2/2019

Fecha de revision:

Conseguir que el Plan Refinar el Plan Estratégico 2016-2020
Estratégico 2016-2020 existente, basado en el programa electoral del
concrete mejor los diferentes CAL-OB1 Director, para que incorpore explicitamente
CAL-OB1 | niveles de objetivos a alcanzar Actl una jerarquia de objetivos a alcanzar en el SCID feb-19 éSe ha realizado? Sl
Necesidad de para poner en practica el periodo, estructurados en diferentes lineas
operativizar la programa electoral del estratégicas asociadas a la direccién y las
politica estratégica Director de la Escuela diferentes subdirecciones
del ce.nt_rF)ly mejorar Que sea explicito el Especificar como definir claramente el
la definicion de los alineamiento entre la CAL-OB2- | alineamiento entre las acciones incluidas en el
AL-OB2 ID 201 iSe h li ? |
plroc.ef.sos ,d,e CAL-O estrategia del centro y sus Actl Plan Anual de Calidad 2019 y los objetivos S¢ 019 ¢Se ha realizado >
plani |?a.C|on planes anuales de calidad establecidos en el Plan Estratégico 2016-2020
estratégica
(CAL_OB.1.1) Mejorar la definicién de los
de planificacié . e
proces{o§ © pianiticacion CAL-OB3- | Procedimentar el proceso de planificacion . .
CAL-OB3 | estratégica para asegurar que L . . . . UTC jun-19 Se ha realizado? Sl
. Actl estratégica para nuevos equipos de direccion
se realizan de forma adecuada
y oportuna
Necesidad de
Aumentar la
concienciacién e
implicacion de todos Aumentar la concienciacion e
en la mejora de la implicacion de todos en la S
. . . Reclamar la participacién de todos los
calidad del Centro, mejora de la calidad del . .
. . colectivos en la generacion de propuestas de
promoviendo el Centro, promoviendo el ) . A
. . CAL-OB4- | mejoray acciones a incorporar en los planes .
incremento en la CAL-OB4 | incremento en la propuesta . R UTC ene-19 Se ha realizado? Sl
. Actl anuales de calidad, dando visibilidad y
propuesta de nuevas de nuevas mejoras, y o . .
A . reconocimiento en los mismos al origen de las
mejoras, y procurando que dichas ropuestas
procurando que propuestas provengan de prop
dichas propuestas todos los colectivos
provengan de todos
los colectivos
(CAL_0B.1.2)
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POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE
INGENIEROS INFORMATICOS

A\

PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019

Cddigo: PAC 2019

Fecha de elaboracion:
1/2/2019

Fecha de aprobacion:

27/2/2019

Fecha de revision:

Promover la definicion de
procedimientos simples y
poco costosos para la
recopilacion de informacion Crear un grupo de trabajo con participacion
acerca de los egresados de, al menos, la Subdireccién de Alumnos,
(obtencién de listados de CAL-OB5- | Secretaria de Alumnos, Centro de Postgrado, y .
. CAL-OB5 . ‘ . . SCID -19 Seh lizado? Sl
Necesidad de egresados a partir de Agora, Actl Centro de Calculo, para definir may € harealizado
avanzar en la obtencién de datos de email responsabilidades y tareas en la recopilacion
definicion e personales, obtenciéon de de informacion
implantacién de enlaces a las paginas de
procedimientos de nuestros egresados en
seguimiento de LinkedIN, etc.)
egresados Elaborar, en coordinacién con los responsables
CAL_0OB.1.3.1 A li CAL-OB6- ! K L. - .
(CAL ) segurar que c‘”?",p imos con del Rectorado, la informacién a facilitar a los UTC may-19 Se ha realizado? Sl
la Ley de Proteccién de Datos | Actl
. egresados a la hora de ceder sus datos
de Caracter Personal en los
CAL-OB6 L
procesos de obtencion, . L, .
| et de | CAL-OB6- Asegurar que la informacion recopilada se
aimacenamientoy uso de os almacena con las debidas medidas de UTC may-19 Se ha realizado? Sl
datos Act2 .,
proteccion
CAL-OB7- Promover el establecimiento de un formato de
Actl portada, y una guia de estilo comunes para CAST feb-19 éSe ha definido? Sl
. todas las titulaciones
Necesidad de Asegurar que el nuevo
avanzaren la proceso de Gestidn de )
definicién e Trabajos de Fin de Titulacién | CAL-OB7- | Crear una plantll'la en word y latex, para que SOAJE abr-19 iSe ha creado? S|
implantacién de cALOB7 | %€ aplique en todas las Act2 los alumnos realicen el TFT
procedimientos de titulaciones de grado y
gestion de trabajos master, y promover la Promover el establecimiento de un modo
de fin de titulacién uniformizacion de los eficaz y sencillo para la interaccion entre los
imi io CAL-OB7- dinad del ignat de TFGy TFM
(CAL_0B.1.3.2) procedimientos de gestién coordinadores de fas asignaturas de Tray CAST, Biblioteca | feb-19 ¢Se ha definido? i
Act3 y los responsables de Biblioteca, para la
publicacién y almacenamiento de las
memorias
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—B ; UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE
POLITECNICA INGENIEROS INFORMATICOS
PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019 Codigo: PAC 2019
Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:
1/2/2019 27/2/2019
Solicitar cuentas institucionales de los titulos
CAL-OB7- . L .
Actd para que haya mejor comunicacién entre los cC feb-19 éSe han creado? Sl
servicios
Promover el desarrollo de un sistema
CAL-OB7- unlflcac.io de consulta‘sobre I.os TF,G .y TFM UTC, CC, o .
defendidos que permita realizar facilmente o may-19 ¢Esta disponible? Sl
Act5 . (e Biblioteca
listados y andlisis a los responsables de los
titulos
CAL-OB7- Crear una pagina web con la informacion SOAJE Y SCID 2019 iSe ha creado? S|
Act6 comun de los TFT
CAL-OB7- Revisar la normativa propla de cada tituloy Responsables de . _
asegurar su coherencia con el proceso , mar-19 ¢Se ha revisado? Sl
Act7 titulos
aprobado
CAL-OB7- Asegurar que toda la informacion necesajrla Responsables de | 01/06/2018 - . .
para los alumnos acerca del proceso esté , ¢Se ha realizado? S|
Act8 . ) titulos Marzo 2019
publicada en cada web de cada titulo
Unidad de
personal,
CAL-OBS- Director
. . L. s , . 5
Netceslfdad cljZGIC Actl Revisar el proceso de Gestion del PDI Directores de 2019 éSe ha revisado? Sl
a;r:a Izzrsis CAL-OBS Revisar, actualizar y crear Departamentos,
paraq . nuevos procesos del SGIC UTCy Rectorado
procesos reflejen
fielmente la realidad Unidad de ¢éSe ha revisado?
CAL-OB8- . L. personal,
Act2 Revisar el proceso de Gestion del PAS Director, UTC y 2019 Sl
Rectorado
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—B . UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE
POLITECNICA INGENIEROS INFORMATICOS
PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019 Cddigo: PAC 2019
Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:
1/2/2019 27/2/2019
Unidad de
personal, . . 5
CAL-0B8- , y . Director, ¢Se ha revisado:
Revisar el proceso de Gestion de Servicios . 2019 Sl
Act3 Secretaria
Académica, UTCy
Rectorado
CAL-OBS- Direccion, Unidad éSe ha revisado?
Proceso de Publicacion de la Informacién de Comunicacién | 2019 Sl
Actd
e lmageny UTC
- - 5
CAL-OB8- | Proceso de Acciones de Orientacion y Apoyo al UTCY ¢Se ha revisados
. Subdirectores 2019 Sl
Act5 Estudiante L
implicados
CAL-OBS- Subdireccién de éSe ha revisado?
Act Proceso de Sistema de Encuestacion UPM Calidad, UTCy 2019 Sl
Rectorado
. _ éSe ha revisado?
CAL-0B8 Manual de Calidad Direccion y UTC 2019 Sl
Act8
VRCPA, UTC,
CAL-OB8- | Disefio y aprobacion del SGIC de los SCID, ¢Se ha aprobado?
Responsables de | 2019 S|
Act9 Programas de Doctorado
programas de
doctorado
CAL-OB8- | Crear el proc_e:so de control de la UTCy Rectorado | 2019 ¢éSe ha creado? Sl
Act10 documentacion
Completar el SGIC
con nuevos . .
T Formalizar la recogida y
refinamientos sobre | CAL-OB9 alrtnacer?amlento dfe las CAL-OB9- PorTer en marcha un serv.|C|o centralizado de Scid 018-2019 #Se ha realizado? S|
. evidencias de reuniones Actl registro de actas de reuniones
los ya existentes, .
realizadas en el Centro
para aquellos
procesos en los que
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B UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE
POLITECNICA INGENIEROS INFORMATICOS
PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019 Codigo: PAC 2019
Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:
1/2/2019 27/2/2019

se identifique la
necesidad de
mejorar o
actualizarlos para
reflejar la realidad.
PROBLEMA: es dificil
recopilar como
evidencia las actas
de las reuniones
realizadas en el
centro, ya que se
almacenan de forma
dispersa
(CAL_0B.1.3.4)

Necesidad de

asegurar la Difundir entre todos los implicados
realizacion (profesores y alumnos) la informacion
semestral de CAL-OB10- | necesaria .p’ara as.egurar que el proceso de uTC may-19 sSe ha realizado? 5|
encuestas de Actl encuestacién online se lleve a cabo de forma
satisfaccion a satisfactoria, sin incidencias, y con la maxima
alumnos, como participacion posible

parte del proceso

DOCENTIA, que

permitan a los Implantar el sistema de

aI.umnos ex.presa.r,su CAL-OB10 encuestacién a alumnos como

nivel de satisfaccion, parte del proceso DOCENTIA,

quejas, sugerencias de forma online Asegurar que en el paso del sistema de

y felicitaciones, encuestacién en papel al sistema de

acgrca de las CAL-OB10- | encuestacion onllne.no se pierde la posibilidad sciD may-19 ¢Se ha conseguido? S|
asignaturas y sus Act2 de recabar observaciones por parte de los
profesores. alumnos acerca de las asignaturas y de los
NECESIDAD: durante profesores

el 2019 el Rectorado

lanzara una

herramienta para

realizar las
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POLITECNICA INGENIEROS INFORMATICOS
PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019 Codigo: PAC 2019
Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:
1/2/2019 27/2/2019

encuestas a alumnos
online (CAL_OB.2,1)

Necesidad de
asegurar la
realizacidn anual de
encuestas de
satisfaccion a todos
los egresados, que
permitan obtener
informacidn acerca
de su nivel de
satisfaccion con la
titulacion cursada, y
datos de insercion
laboral. PROBLEMA:
No se estan
realizando las
encuestas de
egresados de grado
al no disponer de
datos de egresados
(CAL_08B.2.2)

Ampliar el proceso de CAL-OB11- Lanzar encuestas de satisfaccion de egresados | UTC, SCID,
CAL-OB11 | encuestacion a egresados a Pl para las titulaciones de grado, una vez Responsables de | dic-19 ¢éSe ha realizado? S|
los grados recopilados los datos de los egresados Grados
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POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

INGENIEROS INFORMATICOS

PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019

Cddigo: PAC 2019

Fecha de elaboracion:

1/2/2019

Fecha de aprobacion:
27/2/2019

Fecha de revision:

Dar voz a todos los
colectivos y agentes
externos para
expresar sus
opiniones, quejas,
felicitaciones y
sugerencias, de
forma que se
sientan escuchados,
atendidos, y
participes de la
mejora continua de
la Escuela y sus
procesos; y
promover el analisis
de la informacién
recogida, para que
sirva como
inspiracion en la
mejora continua.
PROBLEMA: El buzén
de quejas,
sugerencias y
felicitaciones esta
siendo poco
utilizado en general,
se utiliza
principalmente para
canalizar peticiones
de servicios de
mantenimiento,
muchas quejas se
hacen llegar sélo
oralmente, y en
consecuencia se esta
sacando poco

CAL-OB12

Disefiar y poner en marcha
mecanismos que faciliten el
analisis de los comentarios y
la identificacion de
oportunidades de mejora por
los responsables de los titulos,
los servicios, y la direccién del
centro

CAL-OB12-
Actl

Estructurar mejor el buzén de quejas,
sugerencias y felicitaciones para clasificar y
categorizar los comentarios. Desglosar la
entrada de incidencias por destinatario y tipo.

SCID

2018-2019

¢éSe ha realizado?

S|

CAL-0OB13

Potenciar la utilidad del
proceso de quejas,
sugerencias y felicitaciones
para la mejora de la calidad

CAL-OB13-
Actl

Disefiar y poner en marcha un mecanismo que
permita recoger y analizar sistematicamente
las quejas y sugerencias que llegan a través de
diferentes vias y generar propuestas de
mejora a partir de ellas

SCID

ene 2017 - dic
2018-2019

¢Se ha realizado?,
Numero de
actividades
incorporadas al PAC
que provienen del
proceso de quejas y
sugerencias

S|
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PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019 Codigo: PAC 2019
Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:
1/2/2019 27/2/2019

partido a esta fuente
de informacion
sobre el
funcionamiento del
Centro (CAL_0G.3:)

CAL_OG.4: Asegurar
que la Escuela pone
a disposicion de
todos los agentes

Supervisar la realizacién de al menos una
inspeccion detallada de la informacion
publicada por los responsables de todas las

implicados la . . L SCID, UTC,
. P ~, CAL-OB14- | titulaciones, coincidiendo con el momento de . .
informacion L . ) . . ) Responsables de | feb-19 éSe ha realizado? Sl
) Definir e institucionalizar los Actl elaboracidn de los informes de titulacion, ,
necesaria y - . . o titulos
00ortuna bara procedimientos para asegurar aplicando el formato de checklist definido el
alianzar sEs CAL-OB14 | que la informacion publicada afio 2018, y comprobar que los resultados son
por el centro es completa, satisfactorios.

objetivos, y que
dicha informacion es
completa y correcta.
PROBLEMA: La
informacién CAL-OB14-
actualmente Act2
publicada en la web

correcta y adecuada

Elaborar un formato de checklist para la
inspeccién de la informacion publicada no SCID, UTC abr-19 ¢éSe ha realizado? Sl
especifica de las titulaciones

Plan Anual de Calidad 2019
Pagina 22



—B . UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE %
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Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:
1/2/2019 27/2/2019

del centro no es
totalmente
completa y correcta.
PROBLEMA: Al no Realizar al menos una inspeccién detallada de
haber un proceso CAL-OB14- la informacion publicada no especifica de las
sistematico de Act3 titulaciones, coincidiendo con el momento de | SCID, UTC abr-19 éSe ha realizado? Sl
revisién y elaboracion del informe para el ranking de El
actualizacién de la Mundo
informacion, se
queda facilmente
obsoleta
CAL_OG.4: Asegurar
que la Escuela pone Definir una guia para la cumplimentacién de
a disposicién de CAL-0B15- | informes de titulacién, indicando a los

. . , SCID, UTC dic-19 iSe h lizado? Sl
_todo.s los agentes Actl responsables de las titulaciones donde I ¢>€ ha realizado
implicados la obtener la informacién necesaria y relevante
informacion
necesaria y .

Proporcionar de manera
oportuna para . .
proactiva, a los diferentes
alcanzar sus colectivos del centro, datos
objetivos, y que CAL-OB15 ! y
. . =, enlaces a fuentes de
dicha informacion es . -
| informacion relevantes para la

completa y correcta. realizacién de sus tareas CAL-OB1S. | Enviar informe a los servicios del centro sobre
N_ECESIDAD: Act2 el resultado de encuestas que los alumnos UTC feb-19 ¢Se ha realizado? Sl
sistematizar la hacen del propio servicio
informacién a
utilizar parala
elaboracidn de
informes de
titulacion
CAL_OB.5.1: Obtener el sello EUROINF para Asistir a los responsables de las titulaciones
Promover la 3 titulaciones del centro, gue van a participar en el proceso de Sellos
partlupaaon de las CAL-OB16 concrgta{mente eI'G_rado en CAL-OB16- | Internacionales de Ca!lldad para la obtencién uTC dic-19 :Se ha conseguido? S|
titulaciones del Ingenieria Informatica, el Actl del sello EUROINF, guiandoles en la
centro en procesos Master Universitario en elaboracion de los auto-informes, y
de acreditacion Ingenieria Informatica, y el proporcionandoles datos y enlaces a fuentes
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nacionales e Madster Universitario en de informacidn relevantes
internacionales, y Ingenieria del Software —
dar apoyo a los European Master in Software
responsables de las Engineering

titulaciones en estos
procesos. CAL_0G.4:
Asegurar que la
Escuela pone a
disposicion de todos
los agentes
implicados la
informacion
necesariay
oportuna para
alcanzar sus
objetivos, y que
dicha informacion es
completa y correcta

CAL_OB.5.2:
Promover la . NP
S Coordinar la participacion del centro en el
participacion del roceso de auditoria para la certificacion de la
centro en procesos CAL-OB16 Obtener la Certificacion de la | CAL-OB16- ipm lantacién del SGI(?deI centro. v realizar las Direccidn, SCID, sep.2014 -jul. 'Se ha conseguido? S|
de acreditacion de Implantacion del SGIC Actl P 0 uTC 2019 ¢ J '

acciones necesarias para obtener la

su actividad, y dar certificacién de la implantacién del SGIC

apoyo a la direccién
en estos procesos

SOAJE Subdireccién de Ordenacién Académica: Jefatura de Estudios
SCID Subdireccién de Calidad e Innovacion Docente

SAYEU Subdireccidn de Alumnos y Extension Universitaria

SIID Subdireccién de Investigacidn, Innovacién y Doctorado

S| Subdirector de Internalizacion

SA Secretaria Académica

ul Unidad de Infraestructuras
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ucl Unidad de Comunicacién e Imagen
cC Centro de Calculo
Gl Grado de Ingenieria Informatica
GMI Grado en Matemdticas e Informatica
MUIA Master Universitario de Inteligencia Artificial
Mull Master Universitario en Ingenieria Informatica
EA'\;JSIE_ Master Universitario en Ingenieria del Software-European Master in Software Engineering
MUSS Madster Universitario en Software y Sistemas
PDIA Programa de Doctorado en Inteligencia Artificial
PDSSC Programa de Doctorado en Software, Sistemas y Computacion

COAEMSE | Comisién de Ordenaciéon Académica del EMSE
COAMIA | Comisidn de Ordenacién Académica del MUIA

COA Comision de Ordenacidon Académica

CAGIl Comision Académica del Grado de Ingenieria Informatica
CH Comision Horizontal

CIC Comision de Itinerario Curricular

ccv Comision de Coordinacién Vertical

Las celdas sombreadas en naranja son

NOTA: . .
acciones de planes anteriores
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3.- ESTADO DE ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL SGIC 2.0

El estado de analisis de los procesos, se realiza en dos fases. Por una parte, se ve el estado de
implantacion y por otra el funcionamiento del proceso que se realiza en el documento de

indicadores de los procesos.

La implantaciéon de los procesos del SGIC 2.0 ha sido progresiva, algunos ya estaban
implantados cuando se definié el SGIC y otros empezaron a implantarse con posterioridad.
En la actualidad, todos los procesos estan implantados en su totalidad o en proceso de
implantacion, faltandoles a estos ultimos alguna accién o la recopilacion de alguna evidencia.

El estado de implantacion de los procesos se encuentra en el anexo |I.

En relacién al estado de la comunicaciéon y de la rendicion de cuentas, ademas de las
publicaciones en web de informacion y de la realizacién y publicacién de actas de distintos
6rganos y comisiones, estamos realizando acciones mas proactivas. En este sentido, hemos
informado a través de las pantallas digitales del centro, septiembre de 2018, sobre las
certificaciones internacionales de los titulos. Por otra parte, estamos teniendo reuniones con el
Personal de Administracién y Servicios y con los profesores coordinadores de asignatura y de

titulaciéon, asi como con las Subdirecciones.

4.- REVISION DOCUMENTACION DEL SGIC 2.0

La revision de la documentacion se lleva a cabo por los siguientes agentes:

- Vicerrectorado de Calidad de la Universidad, a través de la dltima revision del
sistema realizada a partir de junio de 2018,

- Subdireccién de Calidad y la Unidad Técnica de Calidad, por el analisis de
resultados de indicadores y necesidades propias del proceso y de certificaciones,

- los responsables de los procesos, a través de las propuestas de mejoras de sus

procesos que establecen en la ficha de indicadores.

Los procesos a modificar en el 2019 seran 5 de los 23 existentes, crearemos 8
nuevos (7 referidos a programas de doctorado), ademas del Mapa de Procesos y del

Manual de Calidad, tal y como se especifica en el anexo Il
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5. ESTADO DE REALIZACION

El Plan Anual de Calidad se ira revisando a lo largo del afio 2019.

Plan Anual de Calidad 2019 Pagina 27



B : UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
A ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

POUTECNK:A INGENIEROS |NFORMAT|COS

(l:a

PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019

Codigo: PAC 2019

Fecha de elaboracion:
1/2/2019

Fecha de aprobacion:
27/2/2019

Fecha de revision:

ANEXO |

ESTADO DE IMPLANTACION DE LOS PROCESOS 2019

Tipo de Grado de implantacion:
implantacion | Completa“A”, en proceso “B” o
Proceso Responsable : Manua! M sin desarrollar “C”
o Electréonica
“pr
PR/ES/001 Elaboracion y Revisiorl  Sub. de Calidad M A
del Plan Anual de Calidad
PR/ES/002 Gestion de Titulos Director y M A
(Disefio, Modificacién, Verificacior Subdirectores
Extincién) responsables de
titulaciones

PR/ES/003 Seguimiento Director y E-M A

de Titulos Oficiales

Subdirectores
responsables de

titulaciones
PR/ES/004 Publicacién de la Sub. de Calidad M B (falta el check list de la
Informacion actualizacion de la
informacién a publicar en
inglés y la informacion de
los programas de
doctorado)
PR/ES/005 Definicion de la Vicerrector de M A
politica del PDI personal / Director
PR/ES/006 Definicion de la Vicerrector de M A
politica del PAS personal / Director
PR/CL/001 Coordinacion de las Subdirectores M A

Enseflanzas

responsables de
titulaciones

PR/CL/002 Acciones de
orientacion y apoyo al
estudiante

Subdirectores M
responsables de
titulaciones

B (falta la parte de

mentorias y tutorias en

algunos masteres)

(Necesidad de revision)

PR/CL/003 Practicas Adjunta al director M A
externas para Relaciones con
Empresas y la
Sociedad

PR/CL/004 Movilidad Subdirector de M A
ouT Internacionalizacion
PR/CL/005 Movilidad IN Subdirector de M A

Internacionalizacion
PR/CL/006 Orientacion Adjunta al director M B (falta el seguimiento de

e insercion laboral

para Relaciones con
Empresas vy la

la insercién laboral)
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Sociedad
PR/CL/007 Seleccion y Vicerrector de M A
admision de estudiantes Alumnos
/Subdirectores
responsables de
titulaciones
PR/CL/008 Matriculacion Vicerrector de E-M A
Alumnos

/Subdirectores
responsables de
titulaciones

PR/CL/009 Gestion de Trabajo Subdirector de M B (Falta por implementar
Fin de Titulo Ordenacién alguna herramienta
Académica: Jefe de informatica para que la
Estudios gestidon sea mas eficiente)
PR/S0O/001 Gestién de PDI Director M A (Necesidad de revision)
PR/S0O/002 Gestion de PAS Director M A (Necesidad de revision)
PR/S0/003 Gestion de Director M A (Necesidad de revision)
Servicios
PR/S0O/004 Gestion de Secretaria M A
Recursos Materiales Académica
PR/SO/005 Mediciobn de la Subdirectora de E-M B (por falta de recursos no
satisfaccion e identificacion de Calidad se hacen encuestas a
necesidades todos los colectivos todos
los afios)
PR/SO/006 Gestion de quejas, Subdirectora de E-M A
sugerencias Yy felicitaciones Calidad

PR/SO/007 DOCENTIA — UPM

Vicerrector de

Calidad y eficiencia/ --

Subdirectora de
Calidad

B (aprobada la normativa
pero pendiente de
implementar en base a
esta nueva normativa)

PR/S0O/008 Sistema de
Encuestacion UPM

Vicerrector de E-M
Calidad y eficiencia/
Subdirectora de
Calidad

B (no se hacen encuestas
a todos los colectivos
todos los afios)

e —
Plan Anual de Calidad 2019

Pagina 29




S ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

B UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID Ly
POLITECNICA INGENIEROS INFORMATICOS 1}

:j;_:'\- t

PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019

Codigo: PAC 2019

Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:
1/2/2019 27/2/2019
ANEXO 11

DOCUMENTACION DEL SGIC 2.0 A MODIFICAR EN EL 2019

DOCUMENTACION

ACCIONES

Proceso de Publicaciéon de la Informaciéon
(PR/ES/004)

Se incluye la informacién a publicar de
los programas de doctorado.

Proceso de Acciones de
Orientacién y Apoyo al Estudiante
(PR/CL/002)

Se eliminan las evidencias referidas a los
programas de doctorado: memoria de
actividades y plan de investigaciéon, por
crearse nuevos procesos de doctorado.

Se quita del flujograma las acciones de
tutorias de los doctorandos.

Proceso de Gestion del PDI (PR/SO/001)

Se quitan evidencias del subproceso de
seleccion y captacion.
Se modifica el subproceso de movilidad.

Proceso de Gestion de PAS (PR/S0/002)

Se quitan evidencias del subproceso de
seleccion y captacion.

Proceso de Gestién de Servicios
(PR/S0/003)

Se revisan y recodifican evidencias.

Manual de Calidad

Se modifica la lista de procesos.
Se actualiza el mapa de procesos.

Proceso de encuestacion UPM (PR/S0O/008)

Bajar el estandar del indicador.
Revisar las evidencias y su codificacion.

SGIC-2.1-Procesos-Nuevos

PR/ES/007 Seguimiento de Programas de Doctorado
ANX-PR-ES-007-1_Informe-de-PD_V2; que es una propuesta de informe de seguimiento de
programas de doctorado, que seria una de las salidas del proceso PR/ES/007 Seguimiento de

Programas de Doctorado
PR/CL/010 Acceso de estudiantes de doctorado

PR/CL/011 Admisién de estudiantes de Doctorado

PR/CL/012 Seguimiento del Doctorando

PR/CL/013 Acciones de orientacidn y apoyo al Doctorando

PR/CL/014 Presentacion y aprobaciéon de la lectura de la tesis doctoral

PR/CL/015 Gestién de ayudas a investigadores en formacién

PR-S0O-009 Proceso de Elaboracién, Revisiéon y Actualizaciéon del Sistema Documental
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